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A ENTREVISTA COMO ESTRATEGIA
METODOLOGICA DE ACESSO A SABERES SOBRE A
EMPRESA

Del Carmen Daher

1. Introducio

Neste artigo reuniram-se consideragdes sobre relativas ao
dispositivo entrevista como estratégia metodoldgica de pesquisa
académica ja realizada, na drea da Linguistica Aplicada, desenvolvidas
por um grupo formado por pesquisadores de diferentes instituicdes
universitarias brasileiras'. Elaborado ha alguns anos, sem nunca ter
sido publicado, parte de seu texto tem circulado de forma restrita entre
os integrantes do mencionado grupo e motivado reflexdes publicadas
nos artigos Quando informar € gerenciar conflitos: a entrevista como
estratégia metodologica (Daher, 1999) % e A entrevista em situagdo de
pesquisa académica: reflexdes numa perspectiva discursiva (Rocha;
Daher; Sant’Anna, 2004). Essas razdes levaram a decisdo de
disponibiliza-lo de forma mais ampla, em sua configuracdo original,
sem descaracteriza-lo ou remodela-lo, considerando a natureza de sua
exposi¢do: relato de proposta metodologica para realizagdo de
entrevista criada, utilizada e avaliada coletivamente pelos
pesquisadores do grupo.

' PUC-SP, UERJ e UFF, entre outras.
2 As tabelas incluidas nesse artigo sdo retomadas pela autora nesta publicagdo.
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2. Consideracdes sobre o projeto

A Linguistica Aplicada, por for¢a das demandas sociais, vem
ampliando seus campos de andlise, antes restritos ao ambito escolar.
Diversos espagos de atuacdo tém surgido, proporcionando aos
pesquisadores desta area novos desafios. Neste trabalho relata-se parte
dos resultados de uma pesquisa realizada pelo grupo de linguistas®,
que desenvolve reflexdes sobre as relacdes entre linguagem e mundo
do trabalho. O principal foco de exposi¢do recai sobre a relevancia e a
analise da proposta metodoldgica utilizada pelos pesquisadores para a
realizacdo de uma entrevista.

Uma grande empresa de aparelhos eletronicos de Sao Paulo,
na busca de solucionar entraves no processo de comunicagdo, via
house organ, formulou a equipe de linguistas, por meio de seu
Conselho Editorial (doravante CE) a seguinte demanda: o jornal,
destinado, principalmente, a assegurar a comunicacdo dos eventos
internos da empresa ndo vinha correspondendo nem as expectativas,
nem as necessidades dos funcionarios da linha de produgdo (doravante
FP). Aceito o desafio, o grupo elaborou o projeto “A interacdo em
situagdo de trabalho: a politica de comunicacdo do jornal de uma
empresa multinacional” em resposta a referida questao.

Numa primeira anélise da demanda, a equipe pode constatar a
existéncia de uma aparente contradi¢do: se a empresa contava com
3.500 funcionarios assalariados, por que, entdo, a tiragem do house
organ era de 5.000 exemplares? Ficava claro que o publico real nao
estava unicamente constituido por essa comunidade. Em fun¢do dessa
conclusdo, a pesquisa foi orientada para obter resposta a trés
perguntas, considerando o fato de que seguramente muitas outras
possiveis questdes estariam subjacentes as colocagdes dos
demandantes:

* ATELIER do Programa LAEL-PUC/SP, coordenados pela Prof* Dr* Maria Cecilia P.
Souza-e-Silva.
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- Que imagem o house organ da da empresa?
- Que imagem o CE tem do house organ?
- Como os operario(a)s se posicionam frente ao house organ?

Na primeira etapa da pesquisa, buscou-se uma aproximacao ao
universo de saberes da empresa, pouco conhecido pelos pesquisadores,
por meio da analise de uma fonte primadria, o proprio house organ. Na
segunda e na terceira, buscou-se caracterizar o modo pelo qual era
visto o house organ pelos responsaveis por sua produgdo e por aqueles
a quem supostamente se destinava a publicacdo. Desta forma,
pretendeu-se obter uma visdo dos diferentes discursos que circulavam
na empresa sobre o jornal.

Na analise da situacdo de enunciacdo dos textos, nesta
primeira etapa, recorreu-se ao conceito de cenografia discursiva, de
Maingueneau (1997[1987]), que busca abranger a situacdo de
interlocucao construida a partir da relagdo
ENUNCIADOR/COENUNCIADOR, concretizada num AQUI
(topografia) ¢ num AGORA (cronografia)® discursivos. O referido
conceito distancia-se de perspectivas representacionais € de qualquer
entendimento “psicologizante’ e ‘voluntarista’, de acordo com a qual o
enunciador [...] desempenharia o papel de sua escolha em funcdo dos
efeitos que pretende produzir sobre seu auditério [...] do ponto de vista
da AD, esses efeitos sdo impostos, ndo pelo sujeito, mas pela
formacao discursiva” (Maingueneau, 1997[1987], p. 45). A formacgao
discursiva reine numa mesma unidade um conjunto de enunciados
socio historicamente situado e considera que “para uma sociedade,
uma posicdo e um momento definidos, apenas uma parte do dizivel ¢

* A cenografia discursiva é uma nogao, segundo seu autor, “ndo [...] imposta pelo tipo
ou género de discurso, mas instituida pelo proprio discurso [...]. A cenografia é ao
mesmo tempo, aquilo de onde vem o discurso e aquilo que esse discurso engrenda; ela
legitima um enunciado que, em troca, deve legitima-la (Charaudeau; Maingueneau
[2004]2006, p.96 - grifos do texto original.). Posteriormente essa nogdo ¢ atualizada
em outras obras (2013[2007], 1995[1993], 2008[2005] e 2006).
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accessivel, que esse dizivel forma sistema e delimita uma identidade.”
(Maingueneau, 2008 [1984], p. 16).

Assim, a partir deste quadro teérico, foi efetuado o estudo de
12 exemplares do jornal dos anos de 1995/1996 e, com base nos
resultados obtidos, (a) elaborado um roteiro de entrevista a ser
realizada com os membros do CE e (b) planejados os passos a serem
desenvolvidos com os grupos de discussdo com os FP.

Neste artigo, sdo analisadas as respostas obtidas as perguntas
de nimeros 1 e 2, que t€m como objetivo, respectivamente, tragar um
perfil do que vem a ser um jornal de empresa para a equipe que produz
0 house organ e caracterizar o papel dessa equipe como instancia de
produgao.

3. Entrevista: planejamento da metodologia

A entrevista (mais ou menos dirigida) revela-se como um
dispositivo importante para o pesquisador, em especial quando se trata
de trazer a tona saberes de um dado grupo de atores acerca do qual ndo
se dispde de suficiente conhecimento prévio (Blanchet; Gotman,
1992). Na maioria das vezes, a entrevista ¢ basicamente estruturada
por meio de um conjunto de perguntas dirigidas ao entrevistado. Por
isto mesmo, ¢ vista como um didlogo, comparavel, de certo modo, ao
que se observa em comunicagdes cotidianas. E certo que “cuidados
metodologicos” t€m sido apontados por diversos autores no que diz
respeito a elaboracdo de um roteiro de entrevista. No entanto, em tais
reflexdes de ordem metodologica, ndo se encontram informacdes
suficientes que garantam a constru¢do de um roteiro com um sftatus
diferenciado do da mera conversagao.

A esse respeito, parece ser de grande relevancia a reflexdo
teorica de Bakhtin sobre a caracterizacdo dos enunciados sob o ponto
de vista dos géneros do discurso. Partindo da distancia verificada entre
géneros primdarios, também chamados simples, onde se incluem o
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didlogo cotidiano e a carta, e géneros secundarios (complexos), como
seria 0 caso do romance, do teatro, do discurso cientifico e outros, o
autor propde novas bases para o tratamento dos enunciados em funcao
de suas articulagdes genéricas. Com efeito, os géneros secundarios do
discurso absorvem e transmutam os géneros primarios (simples) de
todas as espécies, que se constituiram em circunstincias de uma
comunicagdo verbal espontanea. Os géneros primarios, ao se tornarem
componentes dos géneros secundarios, transformam-se dentro destes e
adquirem uma caracteristica particular: perdem sua relagdo imediata
com a realidade existente e com a realidade dos enunciados alheios.
(Bakhtin, 1992, p. 281).

A relagdo entre o que diz Bakhtin e as consideragdes
anteriormente expostas, acerca do modo pelo qual o dispositivo
“entrevista” ¢ habitualmente considerado, aproximam-no do género
secundario e ndo do primdrio. Muitas vezes ¢ o pesquisador que
confere um tratamento a elaboracdo das perguntas e as torna
“indistintas” do jogo pergunta/resposta verificado na conversacdo
cotidiana, resguardadas, ¢ claro, as especificidades de um dispositivo
que pressupde uma interagdo diferida. Em outras palavras, o que em
geral ndo se percebe € que, ao serem incorporadas no interior de um
género secundario, como ¢ o caso da entrevista enquanto dispositivo
metodologico do fazer cientifico, as perguntas feitas pelo entrevistador
e as respostas fornecidas pelo entrevistado alcangam uma distancia
maxima frente aos pardmetros da conversa¢do ordindria. A ndo
observancia de tal distancia parece favorecer uma certa dificuldade de
coleta das informagdes que importam para a pesquisa em curso, além,
¢ claro, de também contribuir para a banalizacdo da propria atividade
de pesquisa: “Tomar como ponto de referéncia apenas os géneros
primdrios leva irremediavelmente a trivializad-los ... A inter-relagdo
entre os géneros primarios e secundarios de um lado, o processo
histérico de formagdo dos géneros secundarios do outro, eis o que
esclarece a natureza do enunciado...” (Bakhtin, 1992, p. 282).
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Por essas caracteristicas, a entrevista a ser realizada com
membros do CE permitiu analisar melhor o problema -a demanda- e,
a0 mesmo tempo, constituiu-se como fonte de informacgdes
fundamentais para contextualizar as premissas estabelecidas a partir da
analise da cenografia discursiva do jornal, possibilitando, ainda, uma
reflexdo acerca desta modalidade de interag@o.

A situagdo de entrevista ocorreu nas dependéncias da empresa,
em dia e horario definidos pelos entrevistados, tendo sido acordada a
gravacdo em 4udio para posterior transcricdo e garantida aos
entrevistados a sua ndo identificacdo no material de pesquisa. Os
entrevistados eram componentes do CE que contava com a
participacdo de funciondrios da multinacional -aos quais cabe a
representagdo de varias se¢des da empresa- € com a de uma jornalista,
contratada apenas para o trabalho de reda¢do do jornal. Embora o
estatuto dos funciondrios no CE seja basicamente semelhante, na
estrutura organizacional eles ocupam func¢des hierarquicamente
diferenciadas, o que poderia interferir na sua atuag¢do dentro do CE. O
papel de entrevistadores coube a alguns componentes do grupo de
pesquisa.

O tipo de informacdo a ser obtida e a andlise dos resultados
motivaram um encaminhamento de construgdo de roteiro de entrevista
de uma forma “especial”, posto que era preciso considerar: (a) as
informagdes obtidas na analise dos jornais; (b) os temas da propria
entrevista e (c) as hipdteses que os pesquisadores construiram a partir
desses resultados; (d) o tempo e (e) os recursos disponiveis; (f) o
modo direto de acesso aos entrevistados, porque se estabelecia uma
distancia social entre entrevistador e entrevistado que poderia vir a
comprometer a qualidade da interagdo.

Pretendendo articular todas essas observagdes com as
informagdes teodricas obtidas sobre o género entrevista, optou-se por
criar um instrumento que permitisse reproduzir o modelo dos passos
seguidos pelos pesquisadores quando elaboram um projeto de
pesquisa, ja que se acreditava ser fundamental a demarcagdo precisa
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de vérias questdes. Desta forma, era preciso considerar: (a) a
explicitacdo de objetivos a serem atingidos; (b) os problemas que se
colocam para o pesquisador; (c) as hipoteses que norteiam a atividade.
Somente a partir dai foi possivel (d) estabelecer a selegdo/montagem
de perguntas, com vistas a permitir um julgamento acerca da
pertinéncia e da adequacdo do dispositivo escolhido. Este conjunto
tomou a forma de um quadro demonstrativo (em anexo), que contém
um plano geral dos elementos, de modo que todos os pesquisadores
envolvidos nesse processo de entrevista tivessem garantida uma tnica
fonte para a execugdo da tarefa.

Esse procedimento visou ndo sé garantir a uniformidade das
informagdes obtidas, mas também amenizar a relagdo assimétrica
entre os interlocutores da interagdo - funcionario da empresa /
pesquisador universitario. Além disso, buscava-se obter elementos
minimos comuns para a futura analise das respostas transcritas, ja que
havia ciéncia da existéncia de heterogéneas leituras sobre os temas
propostos, por parte de ambos os componentes da interacao.

Para efeito de exemplificagdo do processo de analise,
reproduzimos no quadro 1 a seguir as perguntas de numero 1 e 2 da
entrevista, que objetivavam, respectivamente, caracterizar o jornal de
empresa ¢ o CE enquanto instincia de producdo. No anexo 1,
disponibiliza-se o Quadro 8 com o roteiro completo.
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OBJETIVO

PROBLEMA

HIPOTESE

PERGUNTA /
ROTEIRO

Levantar as
diferentes

Como o CE vé o
jornal de sua

Ha diferentes
representagdes do

1. Vocé poderia caracterizar o
que ¢ um jornal de empresa?

concepgdes do que | empresa? que seja um jornal Qual a sua fung@o / objetivos?
vem a ser um jornal de empresa: = Definigdo de jornal de
de empresa. - instrumento de empresa; referéncia a
integragdo entre a outro(s) jornal(is) de
empresa € o empresa.
funcionario; = Objetivos especificos do
-instrumento para a jornal da empresa.
divulgacdo do que
ocorre na empresa;
- instrumento de
captagdo do
funcionario chdo de
fabrica.
- Definir os A que - O CE é o lugar 2. Vocé poderia relatar
critérios de necessidades construido para o como tem sido sua
composicao do vem atender a gerenciamento de experiéncia no CE?
CE. constitui¢do conflitos sobre os = Modo pelo qual passou a
- Definir a desse CE? quais ndo tem integrar o CE.
representatividade poder de decisdo. » Papel no CE.

dos integrantes do
CE.

- Os integrantes
do CE pretendem
ser representantes
de seus pares.

= Cargo/fungdo na
empresa.

= Confecgdo do jornal da
empresa: conversas com
colegas da empresa.

= Sentido atribuido pelo
entrevistado a sua
participag¢do como
membro do CE.
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4. Avaliacao do processo metodologico

Como forma de testar se a proposta metodoldgica em questdo
tinha efetiva relevancia, o passo seguinte foi verificar as coincidéncias
ou ndo entre as hipoteses construidas pelos pesquisadores e as
respostas obtidas nas entrevistas. Pretendia-se com esse procedimento
observar a coeréncia entre o processo e o produto, ja que a questdo
metodologica centra-se na possibilidade de oferecer elementos que
contribuam para redirecionar a atividade da pesquisa.

Na observacdo das hipdteses, considerou-se que quanto mais
estas se afastassem do resultado obtido, maior seria a possibilidade de
que as perguntas formuladas refletissem apenas parcialmente os
sentidos construidos no campo em estudo.

A andlise centrou-se na materialidade linguistica, garantindo
ao processo discursivo um dos lugares de observacao da construcio do
mundo do trabalho, no qual a inser¢do do linguista adquire relevancia.
A metodologia de anélise considerou os seguintes pontos:

- levantamento de marcas discursivas a partir da andlise dos
exemplares de jornal, em especial as que instituem o espago, o tempo
e a interlocug¢do (SantAnna, 1999) que caracterizassem as hipoteses
inicialmente previstas pelos pesquisadores;

- identificagdo de outras marcas discursivas (como, por exemplo,
referéncias a outras vozes de fora de interlocucdo) que remetessem a
informagdes complementares ndo previstas inicialmente;

- recorte desses fragmentos identificados;

- organizagdo desse levantamento, por entrevistado, em ordem de
ocorréncia na fala;

- confeccdo de um quadro totalizador, por pergunta, com o niimero de
ocorréncias de todas as hipoteses por entrevistado;
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- confeccdo de um segundo quadro totalizador, por pergunta, com o
numero de ocorréncias de todas as informagdes complementares,
portanto, ndo previstas pelo pesquisador;

- confec¢do de um terceiro quadro, por pergunta, no qual se
reorganizam as informagdes complementares como detalhamento das
hipoteses, por entrevistado, indicando-se o percentual de cada
conjunto.

Percebe-se que a proposta metodoldgica para a criagdo de um
roteiro de entrevista, exposta ao longo deste trabalho e aqui atualizada
nas questdes de numeros um e dois, foi construida a partir de hipoteses
levantadas pelos pesquisadores como antecipagdo de possiveis
respostas as perguntas. Além disso, nos topicos da coluna
PERGUNTA/ROTEIRO, sdo previstas questdes tangenciais que
deveriam aparecer na fala dos entrevistados; caso isto ndo ocorresse,
cabia ao entrevistador estimular a sua menc¢do. Desse modo,
acreditava-se que o problema a ser esclarecido contaria com uma
maior gama de possibilidades de entendimento.

Apds gravadas as dez entrevistas, a equipe efetuou suas
transcricdes. Como primeiro procedimento de andlise do proprio
instrumento elaborado, foram verificadas e quantificadas nessas
transcricdes referéncias que comprovassem (ou ndo) as hipdteses
tracadas pelos pesquisadores. O levantamento quantitativo resultante
dessa etapa foi organizado no quadro 2 (respostas a pergunta 1) e no
quadro 5 (respostas a pergunta 2). Em seguida, em fun¢do de terem
sido identificadas outras possibilidades de respostas ndo previstas nas
hipoteses dos pesquisadores e/ou com a indicagdo de informacgdes
complementares a elas, foram elaborados os quadros 3 e 6,
correspondentes respectivamente a respostas dadas as perguntas 1 e 2.

Os quadros 4 e 7 reunem os totais de hipoteses e informagdes
complementares por pergunta. Os quadros 4 e 7 retinem os totais de
hipéteses e informagdes complementares por pergunta. No anexo 2,
apresentam-se recortes efetuados a partir das transcricdes das
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respostas a pergunta 1 e no Anexo 3, a pergunta 2, organizados por
entrevistado. Acrescentam-se, por fim, algumas observagdes, relativas
a falas consideradas importantes”.

4.1. Quadros referentes a questiao n° 1

O quadro 2, como ja foi especificado, resume as ocorréncias
de respostas coincidentes com as hipdteses de 1 a 3 levantadas pelos
pesquisadores para a pergunta de numero 1 -“Vocé€ poderia
caracterizar o que ¢ um jornal de empresa? Qual a sua funcdo /
objetivos?”. A primeira coluna reproduz as hipdteses e as demais, por
entrevistado, o numero de ocorréncias encontradas.

Quadro 2. Numero de ocorréncias de comprovagao
das hipoteses de 1 a 3.

HIPOTESES NUMERO DE OCORRENCIAS POR
ENTREVISTADO

1 (2 (3 (4|5 (6 (7 |8 |9 (10| TOTAL

1. promover integracao |2 1 3 16
2. informar 1 14 (11 ]2 (3 315 |3 (23
3. captar o funciondrio |1 |2 3

Fonte: equipe de pesquisadores

5 Tendo em vista as dimensdes deste artigo, incluiram-se apenas exemplos de 2
entrevistados, nos Anexos 2 e 3.
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O quadro 3, retine as informagdes complementares, ordenadas de 4 a

14, segundo ocorréncia por entrevistado:

Quadro 3. Ocorréncias das informagdes complementares de 4 a 14.

INFORMACOES NUMERO DE OCORRENCIAS POR
COMPLEMENTARES |ENTREVISTADO

1 (2 (3 (4 |5 7 |8 (9 |10 | TOTAL
4. promover integracdo e |1 1 1 4
informar
5. atender ao funcionario 2 1 1 4
6. expressar opinido do | 1
funcionario
7. reconhecer o valor do 1 2 |4
funcionario
8. fazer marketing 1
9. antecipar 1
acontecimentos
10. ocultar informagao I {1 |2
11. conquistar publico | | 2
externo
12. expressar opinido da 1 1
empresa
13. doutrinar 1 1
14. favorecer o 1 1
crescimento do
funcionario

Fonte: equipe de pesquisadores
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A andlise dos quadros 2 e 3 permitiu a equipe as seguintes
constatagdes:

a) as trés hipodteses levantadas pelos pesquisadores estavam
subjacentes as respostas dos entrevistados;

b) as respostas classificadas como informagdes complementares
caracterizaram-se como detalhamento das referidas hipoteses e, uma
delas (v. n° 10, no quadro 3), formulada por dois dos entrevistados,
apontou o jornal como instrumento de ocultagdo de informagdes.

Este ultimo dado foi fundamental como subsidio para a escolha e
construgdo do instrumento de pesquisa da terceira etapa da pesquisa,
que visou ao levantamento das representagdes que os funcionarios da
linha de produ¢do mantinham sobre o jornal da empresa.

Para efeito de analise, como j4 foi antecipado, reorganizaram-
se as informagdes complementares (ou ocorréncias consideradas como
detalhamento ndo previsto) e as hipdteses levantadas previstas, num
unico quadro, como se verifica a seguir:

Quadro 4. Reorganizacdo das hipoteses previstas e das informacdes
complementares.

HIPOTESES PREVISTAS

NUMERO DE OCORRENCIAS POR ENTREVISTADO

E INFORMACOES

COMPLEMENTARES 1(2|3|4(5(6(|7(8|9]|10 TOTAL | %
1. Promover al3 1 1 2 3 10 16,5
integragdo e informar
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2. Divulgar o que ocorre
na empresa

. antecipando
informagoes

. doutrinando e
expressando opinido da
empresa

. favorecendo 0
crescimento do
funcionario

. ocultando
informagdo

29

53,7

3. Captar ou atrair para a
empresa

(a) o funcionario
(sem referéncia ao chao
de fabrica)

. atendendo-o

. servindo-lhe de
expressao

. reconhecendo-o

. fazendo
marketing

(b) o cliente externo

1

1

15

27,8

TOTAIS

5

9

1

3

417(-16|8]11

54

100

Fonte: equipe de pesquisadores
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Observando-se mais detalhadamente este tltimo quadro, pode-

se perceber que as hipdteses elaboradas pela equipe de pesquisadores
se confirmaram, pois o jornal foi apresentado pelos entrevistados
como sendo instrumento de integracdo (16,5%), de divulgacdo
(53,7%) e de captagdo do publico (27,8%); e o agrupamento das
hipéteses em torno das informagdes complementares, na verdade,
permitiu detectar as imagens do CE sobre o jornal, como sendo
instrumento utilizado para:

1.

integrar empresa e funciondrios - a afirmativa de menor incidéncia
conjuga-se com uma constatagdo nova (n° 4), que faz referéncia
simultaneamente a integrar e informar. Percebe-se que o conceito
de integracdo para o CE ndo esta associado diretamente a ideia de
comunicagdo. O conceito de comunicar, expresso por meio das
falas dos entrevistados, parece ser concebido como algo ingénuo,
como o proposto pela tradicional Teoria da Comunicag@o, em que
um receptor envia uma informacdo a ser decodificada e
compreendida pelo receptor, sem nenhuma alteracdo de sentido.
Esse entendimento ignora que os sentidos, na verdade, sdo
coconstruidos e se estabelecem considerando as marcas
Linguisticas e os saberes partilhados pelos participantes da
interagao;

divulgar/informar — a iniciativa de divulgar é também a de
antecipar, doutrinar, ensinar e, ainda, ndo informar. O objetivo
maior do jornal seria a INFORMACAO, porém compreendida a
partir de um conceito que s6 considera como produtor de sentidos a
instancia de produ¢do do jornal, como se pode observar por meio
de fragmentos extraidos de algumas entrevistas: “um jornal (...)
que aborde temas técnicos”, “o jornal de empresa vem mostrar para
o funcionario o que a empresa esta fazendo”, “o objetivo ¢ trazer

informagdes atuais” etc.;

captar o funciondario chdo de fabrica (FP) - esta hipotese inicial, na
verdade, mostrou-se excessivamente estreita, pois encontrou-se
referéncia a funcionario, sem qualifica-lo por fungdo — embora a
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demanda especificasse os FP -, e também a cliente externo. A
captacdo ¢ detalhada como forma de atender, dar expressdo e
reconhecer o funciondrio e, ainda, como recurso de marketing da
empresa. A parcela principal de publico-alvo corresponde
efetivamente, ao funcionério, sem referéncia & funcdo/cargo na
empresa.

Ao considerar-se que, para o C.E., o processo de comunicagao
tem como ponto central a transmissdo de informagdes e que ndo se
prevé necessariamente uma integracao entre as instancias de produgao
e recepcdo (empresa/funcionario), atenua-se a énfase inicialmente
conferida a captagdo do leitor: como comunicar de forma eficiente
alguma coisa sem construir uma imagem sobre a instancia da
recep¢do? Como tratar o dado a ser informado, se ndo se considera
que a propria apresentacdo no jornal ja ndo ¢ sendo uma “leitura” do
fato, vista unicamente sob o ponto de vista da equipe de produgdo do
jornal? Como ser eficiente no circuito comunicativo sem tratar a
instdncia de recep¢do como produtora de novos sentidos? Assim, a
analise da primeira pergunta apontou para a necessidade de o CE
refletir sobre todo o complexo processo de producdo de um jornal,
tendo em vista que seus membros declararam desejar atingir o
funcionario da empresa como seu publico-alvo mais importante.

4.2 Quadros referentes a questiio n° 2

Adotando critérios semelhantes aos que nortearam os
procedimentos de analise da questdo de n° 1, apresentam-se no quadro
5, o levantamento das hipdteses previstas (de 1 a 2);
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HIPOTESES NUMERO DE OCORRENCIAS POR
ENTREVISTADO
1123 4(5]|6 10 | TOTAL
1. Configurar-se como espago 1 1 2
de gerenciamento de conflitos
2. Apresentar os membros do 21 4 I |9

CE como representantes dos
seus pares

Fonte: equipe de pesquisadores
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O quadro 6, reune as informag¢des complementares (de 3 a 11), de
acordo com suas ocorréncias por entrevistado.

Quadro 6. Ocorréncias das informag¢des complementares (de 3 a 11)

INFORMACOES
COMPLEMENTARES

NUMERO DE OCORRENCIAS POR
ENTREVISTADO

112(3(4|5|/6|7|8(9(10| TOTAL

3. Apresentar os membros CE |1 |
como representantes de areas

4. Servir como espaco de|l|l1 1 3
aprendizagem dos integrantes do

CE

5. Obter vantagens pessoais /|2 1 1 1 5
prestigio dos membros do CE

6. Garantir a unido dos membros | 1| 1 2

do CE com funcionarios

7. Atuar como central de
informagdes (reunir / recolher /
receber /armazenar /transmitir
informagdes)

8 . Exercer a censura
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9. Constituir-se como espaco de | 1 2 3
consenso

10. Possibilitar a integracdo dos 2 2
membros do CE com a

administragcao

11. Preservar a imagem da 1 1
empresa

Fonte: equipe de pesquisadores

Seguindo, ainda, igual procedimento ao adotado na andlise da
primeira pergunta, procedeu-se a reorganizagdo das hipdteses
inicialmente previstas e das ocorréncias consideradas como
detalhamento ndo previsto, exibidas no quadro 7, acompanhadas dos

respectivos indices percentuais.
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Quadro 7. Reorganizagdo das ocorréncias das hipoteses previstas e das

informagdes complementares.

HIPOTESES
PREVISTAS E
INFORMACOES
COMPLEMENTARES

NUMERO

DE

ENTREVISTADO

OCORRENCIAS

POR

1

2

3

4

5

6

9|10

TOTAL

%

1. Configurar-se
como espaco de
gerenciamento de
conflitos

. unindo membros
do CE aos funcionarios

. censurando
. garantindo
consenso

. integrando 0s
membros do CE com a
administragcao

. preservando a
imagem da empresa

27

38,6

2. Apresentar 0s
membros do CE como
representantes

. dos pares

. de outras areas

10

14,3
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3. Obter vantagens

. aprendendo mais | 1 1 8 11,4
como membro do CE

. garantindo 2 1 1 1

prestigios através do CE

4. Atuar como central de | 1 2 (213 512 25 35,7
informagoes

TOTAIS 9 112114112 70 100

Fonte: equipe de pesquisadores

A andlise mais detalhada desse quadro permitiu perceber que
as hipoteses de pesquisa que haviam sido elaboradas pelo grupo de
pesquisadores ndo deram conta de toda a complexidade revelada nas
entrevistas. Assim, a primeira hipdtese formulada (“o CE foi
constituido para gerenciar conflitos sobre os quais ndo tem poder de
decisao”) revelou-se excessivamente estreita ao sO considerar a
possibilidade de existéncia de um conflito (a saber, o conflito
instaurado entre os membros de CE e os quadros hierarquicos
superiores). Por meio das informagdes prestadas pelos entrevistados,
percebeu-se que a problematica dos conflitos ¢ colocada em cena
referindo-se a outras questdes. Sao elas:

- os embates entre os varios membros do CE, entre o CE e os gerentes
e entre o CE e os demais funciondrios da empresa, fungdo que se
explicita, principalmente, por meio do exercicio da atividade de
censura;

- a busca de um consenso.
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Quando a segunda hipotese formulada pelo grupo de
pesquisadores (“os membros do CE acreditam-se representantes de
seus pares no CE”), acredita-se que as entrevistas também
contribuiram para redimensionar a problemdtica da representacao.
Com efeito, ao serem formuladas as hipdteses de pesquisa que
serviram de sustentagdo a elaboragdo da entrevista enquanto
instrumento para elucida¢do de um dado saber, o termo representagdo
foi utilizado como um vocdbulo monossémico quando se fez
referéncia a expressdo da totalidade dos funcionérios da empresa por
meio de um membro do CE. No decorrer das entrevistas, no entanto,
pode-se recuperar a emergéncia de um segundo sentido para
representagdo: cada segmento da empresa devia estar representado no
CE (independentemente do fato de o integrante do CE exercer uma
real representatividade de seus pares). Tal polissemia ndo pareceu ser
desprovida de significado, no que tange ao modo de funcionamento do
CE, uma vez que:

- no que diz respeito a primeira acepc¢ao do termo, os membros do CE
pareceram contentar-se com uma nogdo de representagdo que se
atualizou bastante informalmente: a expressdo de pontos de vista de
outros funciondrios da empresa se dava por meio dos seus contatos
ocasionais em espacos ndo oficiais (conversas na cantina, encontros
acidentais nos corredores da empresa, etc.);

- quanto a segunda acepcdo de representagdo, parece ter havido um
certo esfor¢o coletivo por parte de todos os integrantes do CE no
sentido de alcancar uma situagdo “ideal”, que consistiria em fazer do
referido Conselho uma espécie de “espelho” do organograma da
empresa, isto €, a existéncia da crenca de que ¢ desejavel que todos os
segmentos que integram a empresa estejam presentes no CE.

- Finalmente, cumpre explicitar que ndo foram previstas duas outras
fungdes do CE que se atualizaram nas entrevistas: o do CE enquanto
lugar de obtencdo de vantagens pessoais para aqueles que o integram
(vantagens que se referem seja a obten¢@o de uma posi¢do de prestigio
na empresa, seja a possibilidade de acesso a saberes de natureza
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variada); o do CE enquanto “central de gerenciamento de
informagdo”, isto ¢, espaco no qual teria lugar uma grande diversidade
de praticas (a coleta, a selecdo, a ordenacdo, a classificacdo, a retengao
e a difusao de informagdes).

5. Conclusoes

Os resultados e/ou conclusdes que decorrem do exposto ao
longo deste artigo apontam para a pertinéncia do trabalho do linguista
aplicado, junto a demandas sociais, por meio de anélises com base na
materialidade linguistica e na dimensao discursiva dos enunciados em
pesquisa académica.

Cabe ressaltar que esse trabalho de “consultoria” linguistica,
realizado pelo grupo de pesquisadores, desconsiderou uma expectativa
do CE de aconselhamentos e/ou prescricdes de “como construir um
jornal mais bem-sucedido”. A resposta a demanda apresentada pelo
grupo responsavel pela producdo do house organ se deu por
intermédio de reflexdes que oportunizaram um entendimento dos
conceitos de informagdo e comunicagdo para além da concepgdo
linear identificada como resultados das analises.

Finalmente, os resultados sinalizam possiveis desdobramentos
metodologicos em pesquisas outras que tenham a entrevista como um
dispositivo de acesso as vozes que habitam os discursos produzidos.
Nesse sentido, os resultados mostram-se coerentes com a proposta
inicial de considerd-la uma forma de explicitacio de saberes
desconhecidos pelos pesquisadores.
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ANEXO 1. QUADRO 8 — Roteiro da entrevista
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OBJETIVO

PROBLEMA

CARACTERIZACAO
DO JORNAL DE
EMPRESA

Levantar as diferentes concepgoes
do que vem a ser um jornal de
empresa e, especificamente, do

jornal em questéo.

Como o CE vé o jornal de sua

empresa?

O CE ENQUANTO
INSTANCIA DE
PRODUCAO

Definir os critérios de composi¢ao
do CE.
Definir a representatividade dos

integrantes do CE.

A que necessidades vem atender a

constituigdo desse CE?

O CE ENQUANTO
INSTANCIA DE
RECEPCAO

Levantar  aspectos/razdes que
constituem obstaculo a leitura do
jornal.

Definir o sentido que se atribui a

expressdo “ler o jornal”.

O que significa “ler o jornal da

empresa para o CE?

CIRCULACAO DO
JORNAL

Verificar as eventuais varia¢des

na forma de distribui¢@o do jornal.

A que variagdes assistimos na
forma de distribuicdo do jornal,
diferentes

tendo em vista as

categorias de destinatario?

EXPECTATIVAS DE
RESULTADOS DA
PESQUISA

Identificar as expectativas do CE

diante do trabalho a ser
desenvolvido pelos pesquisadores.
das

mudanga no

Verificar a natureza
expectativas  de

jornal.

O que é que o CE entende por
“proposta de mudanga” do seu

jornal de empresa?
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HIPOTESE

PERGUNTA/ROTEIRO

Ha diferentes representagdes do que seja um
jornal de empresa: instrumento de integracdo
entre a empresa e o funcionario; instrumento
para a divulgag¢do do que ocorre na empresa;
instrumento de captagdo do funcionario do

chio de fabrica.

2. 1.

jornal de empresa? Qual a sua fung¢do/

Vocé poderia caracterizar o que é um

objetivos?
Definicdo de jornal de empresa. Referéncia a
outro(s) jornal(is) de empresa. Objetivos do jornal

da empresa.

O CE

gerenciamento de conflitos sobre os quais ndo

¢ o lugar construido para o

tem poder de decis@o.
Os do

representantes de seus pares.

integrantes CE pretendem ser

3. 2. Vocé poderia relatar como tem sido sua
experiéncia no CE?

Modo pelo qual passou a integrar o CE. Papel no

CE. Cargo/fungdo na empresa. Confecgdo do

jornal da empresa: conversas com colegas da

empresa. Sentido atribuido pelo entrevistado a sua

participagdo como membro do CE.

A leitura do jornal é vista como ato de adesdo a

empresa.

4. 3. Enquanto membro do CE, que tipo de feed-
back vocé tem recebido por parte do leitor?

Comentarios sobre o jornal por parte de outras
pessoas. Comentarios sobre o jornal feitos pelo
entrevistado. Partes do jornal habitualmente lidas
pelo entrevistado. Fatos que poderiam ter sido

noticiados e que ndo o foram.

O modo de distribuigdo do jornal é revelador | 5. De que maneira esse publico leitor tem acesso

do destinatario privilegiado pela empresa. ao jornal da empresa? E as outras categorias
de leitor?

A expectativa consiste basicamente em | 5. Vocé acha que alguma coisa precisa ser

mudangas de lay-out, conteudo, nivel de | modificada no jornal?

linguagem, etc., visando assegurar um ideal de

“comunicagdo eficiente”.

6 6. Qual pode ser na pratica a contribui¢do do
nosso grupo de pesquisadores?
7 7. Vocé acrescenta alguma outra coisa que

Jjulgue pertinente?
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ANEXO 2

Entrevistado 1:

a. meio de comunicagdo — informagdo complementar (aproximagdo
das hipoteses 1 e 2);

b. uma ponte entre a geréncia ou até outros funcionarios para a fabrica
- hip. 1;

c. [uma ponte entre a geréncia ou até outros funciondrios] e canais de
fora como FIESP - hip.1;

d. [meio de] informagdes diversas - hip. 2;

e. puxar os funcionarios leitores para a empresa - Aip. 3.

Observagoes:

. explicitam-se os atores de nossa hipdtese n° 2: “a gente passa as
coisas sobre a empresa para os funciondrios e para alguns canais de
fora”;

. 0 entrevistado ndo conhece outros jornais de empresa;

. mengao explicita ao receptor externo;

. as letras b e ¢ sdo realmente hipdtese 1 e/ou 2?

Entrevistado 2:

a. um meio de divulgacdo da empresa para com o funcionario - hip. 2;
b. divulgagdo de informagdes (corporativas ou ndo) junto ao
funcionério - hip. 2;

c. atender as necessidades dos seres humanos para os quais a empresa
¢ uma segunda casa - informagdo complementar 5 (corresponder as
expectativas do funciondrio);

d. atender a todo mundo (principalmente aos funciondrios (d.1)-
informagdo complementar5 -, mas também aos fornecedores e clientes
(d.2) - informagdo complementar 11);
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e. meio de informacdo interna, apesar da necessidade de mandar
informacao para fora - hip. 2;

f. pegar informacdes e associd-las a pessoas - informagdo
complementar;

g. meio de informagdo predominantemente corporativa - Aip. 2.

Observagoes:

. 0 entrevistado conhece outros jornais de empresa;

. o entrevistado da detalhes da divulgacdo, das diferentes categorias de
informacao e dos diferentes destinatarios;

. enfatiza a ambiguidade do destinatario do jornal.

ANEXO 3

Entrevistado 1:

a. representatividade de diferentes segmentos da empresa - informagdo
complementar informag¢do complementar 3;

b. aprendizagem de um saber especifico por parte dos integrantes do
CE - informagdo complementar 4,

c. obter vantagens pessoais (de crescimento pessoal) através do CE -
informagdo complementar 5;

d. garantir a unido dos membros do CE com as pessoas da fabrica -
informagdo complementar 6;

e. “experiéncia excelente” para os integrantes do CE - informacdo
complementar 5;

f. reunir as matérias que as pessoas querem (ou que nds queremos
passar) - informagdo complementar 7;

g. espago de exercicio da censura - informagdo complementar 8;

h. “os que tém visdo mais de cima”- informag¢do complementar 8;

1. espaco de consenso - informagdo complementar9.

Observagoes:
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. a escolha dos membros do CE nd3o ¢ uma escolha voluntaria da
propria pessoa, nem uma escolha baseada num certo perfil. E tarefa
que se vincula a uma fun¢do exercida na empresa;

. perde-se o sentido das ac¢des que sdo executadas na empresa. Por que
aumentar o CE? Parece que ndo se conhece o porqué das praticas, o
que ndo coincide com o que preconizam os programas de qualidade.

Entrevistado 2:

a. integragdo de membro do CE junto a administracdo - informagdo
complementarl0;

b. “vocé pode andar 14 dentro e ndo ser desconhecido” - informagdo
complementar 6 ou 10 (ambiguidade da expressdo “la dentro”,
podendo remeter a espagos diferenciados);

c. crescer muito em termos de conhecimento de empresa - informagdo
complementar 4,

d. “precisa dar uma maneirada” - hip. 1.

Observagao:

. motivagdo para entrar no CE: quem trabalha com informatica se
interessa por texto (crenga na empresa);

. € pertinente aproximar as informagoes complementares 4, 6.10 e,
talvez, 57
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