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Introducio

Este texto tece consideragdes sobre as implicagdes do
trabalho, categoria central para a ergologia, na construgdo da
identidade das pessoas. Toma-se como eixo principal as consideracdes
sobre a distancia que existe entre o trabalho prescrito e o trabalho real,
e as possibilidades que o trabalhador tem para gerir essa distancia ao
afirmar sua identidade. A noc¢do de identidade ndo ¢ abordada pela
ergologia, separadamente, visto que a no¢do de “corpo-si” abarca
também esta no¢do, bem como a possibilidade do trabalhador
reafirmar a sua identidade no momento em que ¢ convocado a
preencher o vazio de normas no trabalho.

O texto estd organizado em duas partes, na primeira parte
apresenta-se o conceito de trabalho e de identidade em autores como
Schwartz (2007), Albornoz (2000), Silva (2007), Hall (2004) e
Woodward (2007) e na segunda parte discute-se como a no¢do de
identidade pode ser compreendida a partir das nog¢des de trabalho
prescrito e trabalho real, “corpo-si” e dramaticas de usos de si.

Primeiramente ¢ importante ressaltar que as teorias sobre
identidade ndo sdo tratadas pela ergologia, isso ndo significa dizer que
ela seja negligenciada por essa abordagem. Ocorre que a nogdo de
“corpo-si” abarca, em certa medida, a nogdo de identidade. Conforme
afirma Schwartz (2014 p. 264), o corpo-si “transgride todas as
fronteiras entre o bioldgico e o historico. Ele traz em si uma triplice
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ancoragem: bioldgica, historica e singular”. Entende-se, dessa forma,
que a identidade esté inserida na nogdo de “corpo-si”, sem necessidade
de ser tratada em separado. Sendo assim, a identidade ¢ uma nog¢do
importante para compreender como se da a gestdo da distancia entre o
trabalho prescrito e o trabalho real. Nessa gestdo o trabalhador tem a
possibilidade de imprimir as suas caracteristicas pessoais na execugao
das tarefas.

1. O Trabalho como elemento da construcio da identidade

A palavra trabalho antecede a palavra identidade no titulo
desse texto propositadamente, visto que a ideia que se pretende
explicitar ¢ a de que o trabalho ocupa lugar central na construg¢do da
identidade. O exercicio que serd realizado aqui ¢ de estabelecer uma
relagdo entre o principio ontoldégico do trabalho e a construg¢do da
identidade. Portanto, busca-se evidenciar o conceito de trabalho para
além do sentido estritamente mercantil como ele é compreendido pela
sociedade capitalista.

Nao sera considerado o termo trabalho em seu sentido amplo,
visto que ele ndo ¢ compreendido pelos autores apenas como
participacdo na produc¢do de bens e servigos visando um salario.
Portanto, ndo se compreende o trabalho em seu estrito senso e ndo o

restringe a trabalho remunerado e ndo remunerado.

Uma pesquisa realizada por Héléne, Méda e Sénik (2006)
intitulada “Histéria de vida” evidencia o lugar que o trabalho, no
sentido estrito senso, ocupa como um dos elementos constitutivos da
identidade das pessoas, bem como, a importincia relativa que elas
atribuem ao trabalho.

“Do ponto de vista do lugar do trabalho na identidade, uma
fronteira muito nitida separa dois grupos, os gestores e o0s
auténomos, para os quais o trabalho é o principal componente na
constru¢do da identidade, e os trabalhadores e operdrios, para o
quais o trabalho é menos importante” (Héléne, Méda e Sénik,
2006, p. 28)"

' Du point de vue de la place du travail dans I’identité, une fronticre trés nette sépare
deux groupes, les cadres et les indépendants, pour lesquels le travail est un fort
composant de I’identité, et les employés et ouvriers, pour lesquels il 1’est moins.
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Pode-se observar que os trabalhadores organizam as suas
rotinas em fun¢do dos seus horarios de trabalho. Isto se da, muito
provavelmente porque ¢ no espago ¢ tempo de vida que se passa no
trabalho que homens e mulheres estabelecem grande parte das suas
relagdes sociais. E nesse espago e tempo compartilhado que se ddo os
encontros de encontros entre pessoas em trabalho, em relacdes
hierarquizadas ou ndo, que se mobilizam os afetos e se constroem as
afinidades baseadas nos valores sem dimensdo. Mas também se
constroem as divergéncias e os desencontros que podem levar as
pessoas a descombinarem. Portanto, parece que as relacdes sociais
entre homens e mulheres tem como mobile o trabalho.

E de conhecimento amplo que a hominizagio dos antecessores
animais do homem se deu fundamentalmente em fung¢do do
surgimento do trabalho e que o trabalho foi a base para a organizacgao
da sociedade. Engels (1976) considera que o trabalho ndo se restringe
aos aspectos econdmico e mercantis visto que ele € infinitamente mais
do que uma fonte de riqueza, como consideram os economistas. Ele ¢
“a condicdo fundamental de toda a vida humana; e o € num grau tao
elevado que, num certo sentido, pode-se dizer: o trabalho, por si
mesmo, criou o homem.” (Engels: 1976: 215). E Leontiev (1983)
acrescenta, ainda, que o trabalho criou também a consciéncia do
homem.

Portanto, o trabalho criou o homem como ser social ¢
conforme a célebre formula de Marx (1968) nos Manuscritos
Economicos e Filosoficos de 1844, toda a pretensa historia do mundo
ndo ¢ outra coisa sendo a produ¢do do homem pelo trabalho humano.
E Marx reconheceu que Hegel descobriu o trabalho como ato pelo
qual o homem se produz por si mesmo.

Para a ergologia o trabalho ¢ uma atividade humana que exige
um esforco sustentado, que visa modificar elementos naturais, criar
e/ou produzir coisas novas e ideias novas. Considerado categoria
central para se compreender as sociedades, o dicionario Le Trésor de
la Langue Frangaise Informatisé define o trabalho como “Obra
realizada pela atividade humana visando a mudancgas dos elementos
naturais ou produgdo de novos bens” e ainda o classifica como
criativo, intelectual, manual, qualificado, cientifico, especializado,
técnico; trabalho das maos, pensamento, reflexdo, trabalho individual,
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em comum, em equipe, em grupo; trabalho em maquina, & mao;
trabalho agricola, industrial. Dentre muitas defini¢cdes destaca-se ainda
que esse dicionario afirma que o trabalho melhora nossas faculdades
mentais ou intelectuais e ainda contribui para o desenvolvimento das
faculdades proprias dos humanos.

Sendo o trabalho a acdo do homem sobre a natureza, os
homens atuam sobre a natureza para produzir os meios necessarios a
sua subsisténcia e os meios de producdo, garantindo sua sobrevivéncia
e, portanto, a reprodugdo social.

A centralidade da categoria trabalho ¢ um tema cada vez mais
presente nos debates acerca do resgate do sentido ontoldégico e
antropoldgico do trabalho. Segundo Trinquet:

...a evolucdo do trabalho, desde muito tempo, explica, por um
lado, a evolugdo do Homem e que a evolugdo do Homem explica,
por outro lado, a evolugdo de sua atividade laboriosa. Que hd
uma intima dialética entre essas duas evolugdes. E que essa
dialética conmsiste em um dos principais motores da evolugdo
humana. Trata-se, portanto, de um conceito ontoldgico e
antropologico (Trinquet, 2010, p. 97).

Nessa relagdo dialética o trabalho assume um papel central na
vida de homens e mulheres ao longo da histéria. Entretanto, conforme
revela a pesquisa realizada por Héléne, Méda e Sénik (2006), uma
primeira abordagem da identidade das pessoas por meio de uma
pergunta sobre o que os caracteriza melhor, evidencia que o trabalho
compete e as vezes perde como elemento que compdem a identidade,
para outros elementos. E quando se solicita apenas as pessoas ativas
para classificar o trabalho em uma escala de importancia em relagdo a
outros engajamentos, a maioria das pessoas questionadas continua a
acordar uma importancia menor ao trabalho do que a outros aspectos
da vida, para a construgdo da identidade.

A palavra trabalho tem sua origem do latim, tripallium, que
era um instrumento utilizado na agricultura e posteriormente adaptado
para ser um meio de tortura (Albornoz, 2000, p. 13). Isso explica
porque o trabalho ¢ associado a ideia de promover o sofrimento,
causar dor, exigir esfor¢o. O senso comum define o trabalho como
qualquer esforco fisico ou mental que resulte na produgdo ou na
transformacdo de algo e que gere algum ganho.
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A abordagem ergoldgica evidencia o sentido ontoldgico e
antropoldgico do trabalho, ou seja, considera que por meio do trabalho
os homens e mulheres se constituem como humanos e se educam para
a vida em comum. Ao considerar o trabalho como atividade humana, a
ergologia evidencia a sua complexidade. Embora, muitas pessoas, o
considere como algo simples, uma realizagdo técnica e automatizada,
quando sdo solicitadas a falarem sobre o trabalho que realizam, elas
repetem o que prevé as normas. Elas ndo descrevem o que
efetivamente realizam, seja por medo de revelar que ndo seguem as
prescricdes ou por ndo se aperceberem que ndo seguem as normas
justamente para conseguirem realizar a tarefa. Portanto, o trabalho e o
Homem estdo intima e enigmaticamente interligados (Trinquet, 2010).

Segundo Schwartz (2007), o trabalho realizado nunca sera
pura execug¢do de normas previamente estabelecidas. Isto porque
existird sempre, para aquele que trabalha, a necessidade de elaborar
alternativas para preencher os furos nas normas. Diante dessa
constatacdo propde-se que o trabalhador reafirma a sua identidade no
momento em que € necessario gerir a distancia entre o trabalho
prescrito e o trabalho real.

Para a execugdo das tarefas, o trabalhador deve seguir um
protocolo, um modelo, um conjunto de regras que preconizam a
maneira como a tarefa deve ser executada. Schwartz (2007), define
essa prescrigdo do trabalho como normas antecedentes, pois precedem
e sdo exteriores ao que se faz no aqui e agora daquele que trabalha. As
normas sdo necessarias e importantes para a organizagdo e realizagao
do trabalho. Elas estdo por toda parte, mas se concentram sobretudo
nos manuais, notas técnicas, nas regras de gestdo, nos avisos, nos
folhetos informativos e em todos os suportes e recursos onde se
explicitam as prescri¢des, instrucdes e procedimentos bem como as
maneiras de agir a atuar, que favorecem, em certo grau, a realizacdo
da tarefa. Entretanto, como afirma Canguilhem, o meio ¢ infiel e isto
faz com que as normas nunca sejam suficientes para a realizagdo da
tarefa, pois ao serem prescritas elas ndo podem antecipar as
variabilidades do meio nem as escolhas que o trabalhador precisa fazer
na situacdo real do trabalho.

Desse modo, a realizagdo do trabalho extrapola o limite
previsto pelas normas antecedentes. Seguir a prescri¢cdo ndo € garantia
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de que o trabalho sera executado, pois podem surgir situagdes que ndo
foram previstas pela norma, e que sofrem variagdes de acordo com
cada local e contexto de trabalho. Conforme Schwartz (2007), para
tornar possivel o trabalho se faz necessario a reconfiguracdo das
normas a fim de preencher os furos e imperfei¢des, visto que sempre
falta elementos ou qualidade para formar um todo perfeitamente
constituido, para ser exatamente conforme idealizado por aquele que
tentou antecipar o que poderia acontecer para que a tarefa seja
realizada a contento. Nesse processo de renormatizagao, o trabalhador
¢ convocado a fazer escolhas, embasado em um conjunto de valores,
dimensionados ou ndo. Portanto existe sempre um inacabamento, uma
incompletude, uma irregularidade ou rudimentariedade da norma.
Assim, a fim de realizar a tarefa, o trabalhador ¢ obrigado a compensar
a imperfeicdo, a mediocridade e a incompletude das normas baseado
nos seus valores, que o capacitam para fazer escolhas.

Para Schwartz (2007), ¢ impossivel imaginar o trabalho
humano como pura execu¢do de normas concebidas e idealizadas
distante do real ou em desaderéncia a realidade. Para a Ergologia o
trabalho ¢ sempre uma dialética, um encontro de encontros
indissociaveis. Assim, tem-se inicialmente o saber constituido ou
saber académico que expressa os conhecimentos multidisciplinares
relacionados a tal trabalho e possibilita a prescrigdo do que sera feito
bem como suas condigdes concretas e materiais de realizacao.
Concomitantemente se tem o saber investido no corpo do trabalhador
que o capacita para realizar a tarefa e o capacita para responder a
necessidade de adaptacdo as variabilidades do meio, tais como o
clima, a organizacdo, os horarios, o organograma dentre outros. As
possibilidades de combinagdes entre esses trés elementos, sendo eles
mesmos varidveis, ¢ infinita. Isso torna o trabalho complexo para ser
entendido e analisado por quem estd apenas observando a sua
realizagdo.

Para uma melhor articulagdo entre o trabalho e a identidade da
pessoa, vamos nos ater ao segundo ponto observado por Schwartz qual
seja, a constatagdo de que para haver um trabalho ¢ necessério
convocar os saberes investidos nos corpos dos trabalhadores. Segundo

esse autor, toda pessoa em situacdo de trabalho acumula alguma
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experiéncia que posteriormente formard o que ele denomina saber
investido.

Verissimo apresenta elementos para a constru¢do da nogao de
saber investido afirmando que se trata de “um saber que capacita o
humano para agir por meio dos seus sentidos e de toda a
sensibilidade do corpo, que é construido historicamente para
responder as demandas que ndo estavam previstas, s6 pode ser um
saber importante” (2015, p. 298).

Nesse sentido, o homem ao realizar um trabalho é convidado a
convocar o saber investido em seu corpo ao longo de sua historia.
Esses saberes sdo construidos e desconstruidos continuamente pela
pessoa na medida que eles vao se reconfigurando, se “ajuntando”, se
amalgamando e que a pessoa vai atribuindo novos sentidos pessoais,
valores e conferindo uma nova carga de energia a algo para o qual ndo
dava importancia. Portanto, trata-se de um saber que ¢ sempre
atualizado porque ele ¢ sempre convocado no momento em que o
trabalhador tem que apresentar respostas inovadoras as situacdes

imprevistas, que surgem no aqui e agora do trabalho.

Isso torna toda a execugdo da tarefa algo singular, pois o
trabalho sempre ocorre em situacdo especifica, em condi¢des Unicas
que se desenrolam por meio de uma pessoa que possui seus proprios
saberes e valores.

2. A reafirmacio da identidade e as dramaticas de usos de si

Para Schwartz “foda atividade de trabalho é sempre, em
algum grau, de um lado, descritivel como um protocolo experimental
e, de outro, experiéncia e encontro. Isto nos parece ser o inicio de
todo olhar ergologico sobre ela” (Schwartz, 2000b, p. 485). A nogao
de atividade para a ergologia remete as dramaticas de usos de si e,
portanto, ao debate de normas e valores vivenciado toda vez que a
pessoa precisa fazer escolhas, ainda que escolha ndo escolher, e
permitir que outros escolham por ela. Neste sentido, propde-se que a
pessoa constroi sua identidade, que nunca estara acabada, baseada em
sua atividade. Portanto, assim como os saberes investidos e os valores
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que mudam continuamente ao longo da vida, a identidade também
pode mudar.

Para Damasio (2000 p. 43) a identidade corresponde a um
conjunto nao transitorio de fatos e modos de ser Unicos que
caracterizam uma pessoa. No momento em que o trabalhador ¢
convocado a preencher o vazio de normas para que a tarefa seja
executada, ele imprime ai sua identidade. Desse modo, sempre que
existir a necessidade de renormatizagdo, o trabalhador convoca seus
saberes e valores, reafirmando, assim a sua identidade.

Segundo Trinquet (2010), em toda atividade de trabalho,
coloca-se em pratica um saber pessoal, para preencher e gerir a
distancia entre o trabalho prescrito e o trabalho real. Esse saber é o
resultado da historia individual de cada um, sempre singular, adquirida
das proprias experiéncias (pessoal e profissional). Nesse sentido o
saber investido no corpo da pessoa constitui também a sua identidade.

De acordo com Silva (2007) a identidade n3o pode ser
definida unilateralmente simplesmente como aquilo que ¢ concebida
como positividade e um fato autdbnomo. A autora enfatiza que a
diferenca assume um importante papel no reconhecimento de si
mesmo, a partir daquilo que nao se €.

r

A identidade assim como a diferenga ¢ uma relagdo social,
sujeita a vetores de forca e relagdes de poder. Assim quando o
trabalhador transgride a norma prescrita para a realizacdo da tarefa,
efetivando o que a Ergologia denomina de renormatizacgao, logo ele
entra em um campo de disputa de poder com aqueles que pensaram o
trabalho antes da sua execucdo. Silva (2007) completa dizendo que o
poder de definir a identidade e marcar a diferenca estd ligado ao
desejo de diversos grupos sociais de garantir acesso aos bens materiais
e estdo situados nas relagdes mais amplas de poder.

O socidlogo Stuart Hall afirma que na concepgdo sociologica
a identidade “preenche o espago entre o “interior” e “exterior” —
entre o mundo pessoal e o mundo publico” (2004, p. 11). Ou seja, ¢ a
identidade que liga a pessoa a estrutura social, em um movimento
dialético de ser influenciado e influenciar concomitantemente. O autor
completa dizendo que no processo de interacdo entre a pessoa € a
sociedade € que se torna possivel a formagdo da identidade. Sendo
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assim a identidade surge como fruto de um processo historico, e nao
biologico.

Segundo Schwartz (2007), para existir o trabalho se faz
necessario alguém que trabalha. Esse corpo em movimento no
trabalho, também ¢ histérico e dialeticamente construido nas
interagdes com o meio. Assim como a nog¢do sociologica de
identidade, apresentada por Hall (2004), o corpo-si € o que articula a

pessoa a estrutura.

Ao humano ¢ atribuida a condi¢do de trabalhador, forja-se
assim uma identidade de trabalhador. Para Woodaward (2007) a
identidade ¢ construida a partir da diferenca.

A afirmagdo da identidade e a marcagdo da diferenca implicam,
sempre, as operagoes de incluir e de excluir. Como vimos, dizer "o
que somos" significa também dizer "o que ndo somos". A
identidade e a diferenca se traduzem, assim, em declara¢des sobre
quem pertence e sobre quem ndo pertence, sobre quem estd
incluido e quem esta excluido. Afirmar a identidade significa
demarcar fronteiras, significa fazer distingdes entre o que fica
dentro e o que fica fora. A identidade esta sempre ligada a uma
forte separagdo entre "nos" e "eles". Essa demarcagdo de
fronteiras, essa separagdo e distingdo, supéem e, ao mesmo tempo,
afirmam e reafirmam relagées de poder. "Nos" e "eles" ndo sdo,
neste caso, simples distingoes gramaticais. Os pronomes "nés" e
"eles" ndo sdo, aqui, simples categorias gramaticais, mas
evidentes indicadores de posi¢des-de-sujeito fortemente marcadas
por relagées de poder (Woodward, 2007, p. 40).

No trecho acima a autora destaca a relacdo de poder exercida
pela afirmacdo da identidade do sujeito. De acordo com a autora, a
construcdo da identidade do ser humano ¢ tanto simbolica como
social. Sendo assim, podemos entender que a identidade ¢ um
processo de construgdo que perpassa as vivéncias do sujeito e
considera o saber investido.

Com o objetivo de investigar as relagdes que se estabelecem
no e pelo trabalho humano, a Ergologia volta o seu olhar para o
microcosmo das situagdes de trabalho revelando o protagonismo do
trabalhador e a manifestagdo da sua identidade nessas situagdes.
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Abordando-se o trabalho no micronivel, como se sob uma lupa, ou
seja, a partir do que passamos a chamar de a atividade de
trabalho, esse campo da experiéncia humana parecia
especialmente propicio a interroga¢do sobre a presenca
enigmdtica de uma pessoa, de uma singularidade viva no
tratamento de situa¢oes a viver. Tratava-se de uma visdo contraria
a uma concepgdo do trabalho como tempo vendido aos outros, na
qual, por isso mesmo, todos se alienavam de si mesmos (Schwartz,

2014, p. 260).

Quando o trabalho passa a ser analisado a partir da atividade,
evidencia-se o proprio trabalhador e suas escolhas no momento da
execucdo das tarefas. As questdes relacionadas a singularidade da
pessoa em situacdo de trabalho nos levam a questionar sobre a
possibilidade da construcdo da identidade ou da afirmagdo desta na
distancia entre o trabalho prescrito e o trabalho real. Nesse sentido, o
trabalhador ao optar por executar sua atividade desta ou daquela forma
muitas vezes consegue construir e afirmar sua identidade como
profissional.

7

Na abordagem ergoldgica ¢ muito importante observar a
distancia entre a dimensdo prescrita e real do trabalho, para entender
essas dimensdes como possibilidade do sujeito implementar o seu
poder de agir diante das prescri¢cdes do trabalho e o que ocorrem nas
situagdes reais de trabalho mobilizando os recursos identitarios do
proprio sujeito. Ou seja, € no dia a dia que fica evidente a distincia
entre as dimensdes prescrita e real do trabalho, e para Schwartz (2007)
¢ justamente nessa lacuna onde se encontram as aberturas para, diante
da impossibilidade da realizagdo da tarefa tal qual foi prescrita,
imprimir aspectos da sua identidade enquanto pessoa socio historica.

Para aprofundar a compreensdo da distancia entre o trabalho
prescrito e o trabalho real, apresenta-se a contribui¢do de Santos
(1997, p. 15), ao afirmar que nesse espago, ou seja, nessa distdncia
entre o trabalho prescrito e o trabalho real, o saber ¢ colocado em
trabalho. Essa perspectiva respalda mais uma vez, que o saber do
trabalhador ¢ imprescindivel para que a atividade humana de trabalho
ocorra. Ainda, sobre as situacdes colocadas no trabalho, a autora
esclarece: “As solugdes criadas neste espago pelos trabalhadores
sempre foram, e continuam sendo, fundamentais para que a produg¢do
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se efetive” (Santos, 1997, p. 15). Desse modo, o trabalhador nessa
distancia entre o prescrito e o real, faz uso de seus saberes que estdo
ligados intimamente, as suas vivéncias, seus sentimentos, seus desejos
que formam também a sua identidade e que para a Ergologia
constituem seu corpo-si.

A nogdo de corpo-si ¢ relevante para a Ergologia e ¢ explicada
por Schwartz da seguinte forma “(...) Eu digo: esta entidade que
racionaliza, é o “corpo-si”, ou seja, alguma coisa que atravessa tanto
o intelectual, o cultural, quanto o fisiologico, o muscular, o sistema
nervoso” (2010, p. 44). O corpo-si desse modo € o todo que compde a
pessoa e tudo o que ela € em todas as esferas de sua vida.

Na intenc¢do ainda de aprofundar a compreensado sobre “corpo-
si”, Schwartz explica que: “é no cerne desse corpo-si que se infiltra a
relagdo variavel de cada um com um ‘mundo de valores’ que vai além
dele, mais ou menos a depender da pessoa” (2014, p. 264),
compreende-se que o corpo-si abarca a pessoa como um todo. Desse
modo, ao realizar uma atividade humana de trabalho a pessoa esta
presente com seu fisico, emocional e também com seus valores e o
mundo no qual ela acredita.

Nao se pode falar do corpo-si sem falar também das
dramaéticas de uso de si, outra nogdo pertinente para a abordagem
ergologica, para isso Schwartz esclarece que “(...) drama ndo quer
dizer necessariamente tragédia. Drama quer dizer que alguma coisa
acontece. E isso, sempre acontece alguma coisa no trabalho” (2010,
p-198).

Nesse sentido a pessoa vive de certa forma um drama ao ter
que fazer escolhas e ¢ nesse momento especifico que ela estd imersa
em dramaticas. Ao ter que escolher diante de situagcdes ndo previstas
ela o faz com seu corpo na integralidade isto ¢, ela arbitra com se
fisico, seu emocional, seus costumes, suas vivéncias entre outros. Ao
ter que lidar com essas escolhas a pessoa muitas vezes sente “na pele”
a distancia entre o trabalho prescrito e o trabalho real, isto é o que esta
prescrito para realizar e o que realmente ocorre diariamente.

Na atividade de trabalho a disputa de poder se situa justamente
na distancia entre o trabalho prescrito e o trabalho real. A atividade de
trabalho ndo pode ser reduzida a prescricdo, ja que se considera que o
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trabalho ¢, de fato, uma tomada de decisdo para fazer o sistema
funcionar (Naujorks, 2018). Busca-se assim evidenciar o processo real
do trabalho e confronta-lo com os elementos de prescri¢do presentes e
suas exigéncias. Tais disputas de poder ocorrem continuamente nas
situagdes de trabalho. Os sujeitos precisam, o tempo todo, de
reafirmarem as suas identidades e isso ocorre no instante em que
decidem como executar uma tarefa em detrimento da sua prescricao.
Na Clinica da Atividade e na Ergologia, o cotidiano configura o
momento e o espag¢o onde o sujeito é confrontado com seu
trabalho, onde as estratégias da geréncia e suas operagoes
aparecem como um campo a ser problematizado pelo sujeito. A
relagdo com os outros, com o coletivo de trabalho, com o oficio
(enquanto papel a ser desempenhado e género de atividade a ser
atualizado), com as infidelidades do meio e, ao mesmo tempo, com
as possibilidades de inovagdo e agéncia se ddo no cotidiano de
trabalho. Assim, sdo nas distintas configuragées cotidianas do
trabalho que se abrem as possibilidades de expressdo do sujeito,
que emergem suas tdticas (Naujorks, 2018, p. 8).

Administrar essa diferenca entre o prescrito e o real do
trabalho € o que possibilita ao trabalhador reafirmar a sua identidade.
Para Naujorks (2018) é o reconhecimento e afirmacdo de si na
singularizagdo da atividade de trabalho que possibilita a convocacédo e
mobiliza¢do dos referentes propriamente identitarios. O autor afirma
que os elementos que constituem a identidade do trabalhador sdo
atualizados na atividade de trabalho diante da possibilidade que o
sujeito tem de gerir o que se desenrola entre a dimensdo prescrita e
real do trabalho.

Um dos pressupostos da Ergologia ¢é reafirmar a descoberta da
Ergonomia da Atividade de que sempre haverd uma distancia entre o
trabalho prescrito e o trabalho real. Para gerir essa distancia o sujeito
em situacdo de trabalho se apropria de certa liberdade realizando
escolhas para conseguir executar a tarefa. Esse processo de micro
decisdes ocorre porque somente a prescricdo do trabalho ndo ¢
suficiente para garantir que o objetivo da tarefa seja alcancado.

Como explica Santos (1997), “o trabalho convoca a inteligéncia
de cada trabalhador e do coletivo de trabalho na descoberta, na
aprendizagem, no desenvolvimento e na produgdo de saberes”. Nesse
sentido, ao lidar com os imprevistos, com o ndo esperado, com as
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infidelidades do meio, o trabalhador utiliza o que sabe para que a
tarefa seja executada. Essa experiéncia, de escolha, de decisdo auxilia
na afirmacado de sua identidade enquanto trabalhador.

3. Consideracdes finais

A reafirmagdo da identidade do sujeito trabalhador nas
situacdes concretas de trabalho, coloca em evidéncia a relagdo entre o
sujeito e o meio. Perceber-se e sentir-se parte de um coletivo de
trabalho, ndo exclui a possibilidade do trabalhador expressar a sua
identidade. Desse modo, ¢ possivel compreender melhor as relagdes
sociais que se estabelecem no trabalho e, consequentemente as
possibilidades de intervencdo e afirmagdo. Como nos alerta Schwartz
(2010), € preciso compreender o trabalho para transforma-lo.

Esse texto procurou demonstrar que a lacuna existente entre o
trabalho prescrito e o trabalho real, possibilita manifestar tragos da
identidade pessoal do trabalhador. Além disso, de forma breve, foram
apresentados os conceitos de corpo si e dramaticas do uso de si
compreendendo-os numa perspectiva essencial para o entendimento da
identidade de cada trabalhador assim como dos processos de trabalho.

Nao pretendiamos esgotar a discussdo que emerge quando
relacionamos Trabalho e Identidade. Essa discussdo, apenas incipiente
aqui nesse texto, aponta para questdes ainda mais instigantes como a
importancia do reconhecimento da identidade do trabalhador nos
meios de produgdo e como ocorre a hierarquizacdo de identidades nas
relagdes sociais estabelecidas nas situagdes concretas de trabalho.

Portanto, sabendo da complexidade da atividade humana de
trabalho e da individualidade de cada trabalhador expressa em seu
corpo-si que vivencia continuamente dramaticas e debates de normas e
valores. Esse artigo aponta também para a rica contribuigdo que a
Ergologia pode oferecer no sentido de refletir sobre o trabalho como
construtor da identidade, do corpo-si. Tendo em visto que o
trabalhador, ao trabalhar, vivencia dramaticas de usos de si por si e
pelos outros ao ser convocado a preencher as lacunas que surgem
entre o trabalho prescrito e o trabalho real em fun¢do das fragilidades
das normas.
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